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1. Nombre de la politica:

POLITICA DE LA GESTION DE LA TECNOLOGIA

2. Enunciado de la politica:

Mi Red IPS Barranquilla S.A.S. se compromete a garantizar la asignacion de recursos para la gestion
de tecnologia en salud, enfocados en la gestion de riesgos asociados al uso de la tecnologia y al
mantenimiento de las condiciones de seguridad para el uso de las mismas; orientando acciones
enmarcadas en la eficacia, efectividad de la prestacion de los servicios de salud de los usuarios, sus
familias y todo el personal tanto administrativo como asistencial, promoviendo una cultura
organizacional para el uso adecuado de la tecnologia, contando para ello con personal capacitado.
Dicha tecnologia sera adquirida teniendo en cuenta los aspectos de funcionalidad, en cumplimiento de
la adherencia a los lineamientos normativos, y de acuerdo con la evaluacion de costo beneficio, utilidad
y costo efectividad, buscando el mayor aprovechamiento tecnoldgico con el uso eficiente de los
recursos priorizados y asignados para esto.

3. Propésito (objetivo):

Gestionar una politica para la estandarizacion de los procesos de planeacion, adquisicion, recepcion,
almacenamiento, capacitacion, mantenimiento y disposicion final de los diferentes tipos de tecnologias
basada en la normatividad vigente, que garantice procesos de control y contratacion eficaces,
transparentes y confiables; que evite riesgos asociados a su uso y contribuya a la prestacion de
servicios de salud en condiciones seguras, con calidad y eficiencia técnico - administrativa.

4. Alcance:

Esta politica debe aplicarse en todas las areas, procesos y servicios tanto asistenciales como
administrativos, donde se planee, adquiera, instale, controle y usen los diferentes tipos de tecnologias
que se relacionan con equipos biomédicos, tecnologias de soporte, sistemas de informacion y
comunicaciones, servicio farmacéutico, asi como los procesos de investigacion y de innovacién
desarrollados en las sedes de MIRED Barranquilla IPS S.A.S.

5. Procedimientos:

Para poder llevar a cabo esta politica, la misma se llevara a cabo teniendo en cuenta los procesos
de:
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e Gestion de tecnologia biomédica
e Administracion de las tecnologias de informacién y comunicaciones
¢ Gestion de apoyo logistico

e Gestion Servicio Farmacéutico

e Gestion de compras y adquisiciones

e Gestion de contratacion

Responsables:

e Subgerente de Recurso Fisico
e Ingeniero Biomédico

e Subgerente Financiero

e Coordinador de Compras

e Coordinador de servicio farmacéutico
e Subgerente de sistemas de TICS

e Subgerente de componente primario

e Subgerente de componente complementario

e Gerencia General
e Gerencia juridica

Referencias (Normatividad, ref. bibliograficas. Otros):

¢ Resolucion 3100 de 2019 por el cual se definen procedimientos y condiciones de inscripcion de
los prestadores de servicios de salud, de habilitacion de los prestadores de servicios de salud y

se adopta el manual de inscripcion de prestadores y habilitacién de servicios de salud.

e Decreto 1595 DEL 2015 Este en su articulo 2.2.1.7.14.3, hace referencia a los instrumentos de

medida sujetos a control metroldgico.

e Decreto 2126 DEL 2015 emitido el 4 de noviembre del 2015, “Por el cual se modifica el articulo
2.2.1.7.12.2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto
1074 de 2015&quot Este enmarca los servicios de calibracion.

e Resolucién 2003 de 2014

e Decreto 4725 del 2005

e Decreto 1595 del 2015

e Decreto 2126 del 2015

e Resolucion 5108 de 2005:

e Circular externa 029 del 13 de marzo de 1997
e Resolucién 4445 de1996:
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Decreto 1769 de 1994:

Resolucion 123 DE 2012: Por la cual se establece el manual de acreditaciéon en salud
ambulatorio y hospitalario:

Estandar 71: Garantizar que cada sede de la institucion presente condiciones de ambiente fisico
acorde con los desarrollos planificados, las politicas organizacionales y las exigencias de la
acreditacion.

Estandar 119: Identificar las necesidades relacionadas con el ambiente fisico y evaluacion de
la efectividad de la respuesta.

Estandar 120: Garantizar el manejo seguro del ambiente fisico.

Estandar 129: Mejorar continuamente el proceso de gestion del ambiente fisico.

Estandar 131: Contar con una politica organizacional definida, implementada y evaluada para
adquisicion, incorporacion, monitorizacion, control y reposicion de la tecnologia.

Estandar 132: Contar con un proceso disefiado, implementado y evaluado para garantizar la
seguridad del uso de la tecnologia.

Estandar 133: Contar con una politica definida, implementada y evaluada para la puesta en
funcionamiento, monitorizacion y control de la tecnologia.

Estandar 134: Garantizar que el proceso de mantenimiento (interno o delegado a un tercero)
esta planeado, implementado y evaluado.

8. Estrategias para lograr el objetivo:

Para lograr la politica de la gestién de la tecnologia se desarrollara de manera practica, aplicando
estrategias de acuerdo con el tipo de tecnologia existente en la institucion asi:

Cumpliendo con la normatividad vigente aplicada y relacionada de acuerdo con el proceso de
habilitacion de los servicios de salud de la institucion, y de las necesidades de tecnologia
requerida el desarrollo de actividades de los equipos de apoyo.

Se debe incorporar la gestion de la tecnologia en el direccionamiento estratégico, definido por
la institucion teniendo en cuenta la mision, vision y plan de crecimiento institucional (capacidad
instalada y proyeccion de oferta de servicios de cada sede).

Disefar e implementar un modelo de gestion de la tecnologia que permita identificar de forma
sistematica, las etapas que conforman el proceso de gestion de la tecnologia y el tipo de
tecnologia al cual se aplica,

Estandarizacion de procesos y procedimientos enfocados al riesgo

Analizar eventos e incidentes de tecnologia biomédica y dispositivos médicos, realizando
seguimiento para intervenir los factores que propiciaron su aparicion.

Fortalecimiento, mantenimiento y seguimiento del programa de farmaco, tecno, reactivo
vigilancia con un enfoque dinamico
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Fortalecer el proceso de induccion, capacitacion, entrenamiento en uso seguro de las
tecnologias a todo el personal de la institucion que lo requiera (funcionarios antiguos
administrativos y asistenciales, nuevos y estudiantes), que hagan uso de los elementos y
equipos para dar cumplimiento a las actividades estipuladas en el manual de tecnovigilancia.
La incorporacion de las nuevas tecnologias debera hacerse teniendo en cuenta la normatividad
vigente, de acuerdo a las necesidades institucionales guiados por los planes de mantenimiento
y de crecimiento establecidos por la empresa, de la mano con los

presupuestos definidos por la junta directiva, y por entidades gubernamentales y no
gubernamentales, que apoyan la modernizacién de las tecnologias la empresa.

Evaluacion, seguimiento y control sistematico a través de los indicadores definidos para la
gestion de la tecnologia

Atencién a las solicitudes de necesidades de tecnologia presentadas por cada sede, analizarlas,
verificar viabilidad y de acuerdo con ello incluirlas en el plan de compras de la institucion,

Para el proceso de gestion de tecnologia biomédica se debe diligenciar el formato de solicitudes
de bien o servicio, que permita realizar andlisis sobre las necesidades identificadas, las
caracteristicas y requerimientos de la tecnologia teniendo en cuenta los servicios prestados y
habilitados en cada unidad funcional.

El ingeniero biomédico de la empresa debera avalar las cantidades y caracteristicas de la
tecnologia requerida en las unidades funcionales, solicitadas por cada gestor institucional.
Verificar que las tecnologias adquiridas cumplan con las especificaciones técnicas solicitadas
en el proceso de recepcion.

Revisar y adherirse a las recomendaciones dadas por el fabricante, relacionadas con el buen
uso y manejo de los equipos adquiridos.

Garantizar mantenimientos preventivos, calibraciones o validaciones requeridas para el buen
funcionamiento de las tecnologias segun cronogramas de mantenimiento

Realizar rondas de seguridad a los servicios que cuenten con equipos biomédicos, dispositivos
médicos e industriales.

Educar al personal encargado del uso, limpieza y desinfeccion de las tecnologias.

Mediante los medios de comunicacion institucional, motivar al personal para que reporte
oportunamente algun dafio o problema que presenten las tecnologias.

Realizar informe técnico, sobre el estado de los equipos y elementos, en aras de hacer los
reportes respectivos a la alcaldia Distrital, para poder solicitar la de baja de tecnologia, realicen
la disposicion final de los mismos (disposicion RAEE, donacion, venta de partes inservibles del
equipo, enajenacion de bienes), y/o se tomen las decisiones de reposicion de ser necesario

Indicadores que den cuenta del cumplimiento del objetivo de la politica:
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Cumplimiento de actividades
establecidas por la politica de
gestion de la tecnologia

Numero de actividades
establecidas en la politica
realizadas

Numero de actividades
establecidas en la politica
programadas para la
vigencia*100

Cumplimiento de acciones
correctivas ejecutadas

Numero de acciones
correctivas ejecutadas

Numero de acciones
inseguras u oportunidades de
mejora detectadas *100

Reporte de eventos adversos
con equipo tecnoldgico

Numero de reportes de
eventos adversos
relacionados con equipos
tecnologicos analizados y
divulgados

Numero total de reportes de
eventos adversos recibidos
relacionados con el uso de la
tecnologia *100

Cumplimiento de
mantenimientos preventivos
realizados

Numero de mantenimientos
preventivos realizados

Numero total de
mantenimientos preventivos
programados*100

Capacitacion de personas en
el periodo

Numero de personas
capacitadas en el periodo

numero de personas totales
programadas para capacitar
en el periodo*100

Razén de afectacion de la
continuidad en la prestacion
de los servicios por fallas en
las tecnologias de la
informacion

Numero de afectaciones de la
continuidad de la prestacion
de los servicios

Numero total de afectaciones
de la continuidad de la
prestacion de los servicios

Razén de afectacion de la
continuidad en la prestacion
de los servicios por fallas en
equipos biomédicos

Numero de afectaciones en la
continuidad de la prestacion
de los servicios

Numero total de afectaciones
en la continuidad de la
prestacion de los servicios

proporcion de equipos de
computo suministrados

Numero de equipos de
computo suministrados en el
periodo

Numero total de equipos de
computo requeridos

e Plan general de compras

e Plan de mantenimiento general y biomédico

10. Proyectos, programas, o campafas transversales que sean clave para lograr la politica.
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o Gestion del riesgo en salud

e Programa de seguridad el paciente

e Rondas de seguridad institucional

e Programa de educacion continua de seguridad del paciente

e Programa de farmaco y tecnovigilancia

e Programa de revision de inventarios

e Programa de docencia servicios

e Programa de humanizacién de servicios en salud

e Campaia de uso y limpieza adecuada de equipos biomédicos

11. Anexos.

o Paquetes instruccionales guia técnica buenas practicas para la seguridad del paciente en la
atencion en salud

e Lineamientos para la implementacién de la politica de seguridad del paciente, Minsocial 2008.

e Manual técnico PAI

e Resolucion 3100

Firma del Gerente,

ROMOLO RODADO VILLA
Gerente
MiRed Barranquilla IPS SAS
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RESPONSABLES DE LA ELABORACION Y ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO
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Rémulo Rodado-
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Espi d Rémulo Rodado- erente
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NOTAS DE CAMBIO

FECHA Y VERSION DESCRIPCION

Mayo de 2021 — V1 Emision del Documento

Se realiza una revision integral del documento y se actualiza su

Agosto de 2024 — V2 contenido mediante la incorporacion de nuevos items, con el fin de
fortalecer y complementar la construccién de la politica institucional.




