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 1. NOMBRE DE LA POLÍTICA: 
 

POLÍTICA DE NO DISCRIMINACIÓN 

 
2. ENUNCIADO DE LA POLÍTICA: 

 
MiRed IPS está comprometida con el reconocimiento y promoción de los derechos humanos, la equidad 
y el trato digno y humano, rechazando cualquier forma de discriminación hacia nuestros usuarios, 
familias y colaboradores y buscando generar una fuerte cultura de convivencia, participación e 
inclusión. Por ello la institución se compromete con diseñar y alinear sus procesos y procedimientos 
institucionales, con miras a prestar servicios de salud a toda la población sin ninguna forma de 
discriminación y propende acciones para prevenir, rechazar y eliminar la discriminación en la 
prestación de los servicios ofertados a los usuarios y sus familias, ofreciendo,  c u l t i v a n d o  dicha 
cultura entre los clientes internos, externos y demás partes interesadas. (Colaboradores, clientes, 
directivos y otros). 

3. PROPÓSITO (OBJETIVO): 

 
Brindar servicios de salud sin discriminación, promoviendo la equidad, la inclusión para fomentar una 
cultura de respeto y convivencia para el cliente interno y externo. 

4. ALCANCE: 

 
Esta política de no discriminación debe llegar a todas nuestras actividades y programas tanto en 
nuestras sedes como en las externas y extramurales a través de nuestro talento humano y de 
nuestros mecanismos administrativos y dando inicio para su implementación en las sedes CAMINO 
BOSQUE DE MARÍA Y CAMINO ADELITA DE CHAR. 

• Prevención y eliminación de actos de discriminación mediante una revisión de los procedimientos 
institucionales. 

• Creación de rutas de gestión para prevenir y solucionar eficaz y oportunamente los casos de 
discriminación que se puedan presentar durante el ejercicio de la prestación de los servicios de 
salud. 

• socialización de la política para promover un trato equitativo y humanizado a los clientes internos y 
externos. 

• Realizar sus actividades con respeto por la diversidad e individualidad. 
• Rechazo absoluto a todo acto de violencia 
• Promueve la convivencia respetuosa e incluyente. 
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Es así como MiRed IPS promueve la cultura de no discriminación a los clientes internos, externos y 

demás partes interesadas. (Colaboradores, usuarios, directivos y partes interesadas) 

 
5. PROCEDIMIENTOS: 

 
5.1. MO-DIE-001 MODELO DE ATENCIÓN EN SALUD CON HUMANIZACIÓN 

5.2. PL-EXT-002 PLAN DE ATENCIÓN CON ENFOQUE DE DISCAPACIDAD 

5.3. PL-EXT-003 PLAN ATENCIÓN CON ENFOQUE DIFERENCIAL ÉTNICO 

5.4. PL-EXT-004 PLAN ATENCIÓN DE LA POBLACION CON ENFOQUE DE GÉNERO 

5.5. PL-EXT-005 PLAN DE ENFOQUE DIFERENCIAL Y CONTEXTO LOCAL 

5.6. PR-UR-008 PROTOCOLO VIOLENCIA DE GÉNERO E INTRAFAMILAIR CON ENFOQUE 

PSICOSOCIAL 

5.7. P-PSI-004 PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN A VICTIMAS DE CONFLICTO ARMADO 

(PAPSIVI) 
5.8. Protocolo-de-atencion-integral-en-salud-papsivi.pdf 

5.9. Caja-herrramientas-capacidades-igis-contexto-migratorio-usaid 

5.10. M-PIM-002 Manual de atención para la ruta materna perinatal- V3 

6. RESPONSABLES: 
 

Colaboradores, usuarios, directivos y partes interesadas 

 
7. REFERENCIAS (NORMATIVIDAD, REF. BIBLIOGRÁFICAS. OTROS): 

 
• Caja de herramientas USAID 

• Constitución Política de Colombia. 
• Ley 1752 de 2015: Protección de los derechos. 
• Ministerio del Interior. 
• NTC 6626Prevención y eliminación de cualquier tipo y forma de discriminación 

• Ley 1438 del 2011 

• Resolucion 3280 del 2018 

• Ley 1257 del 2007 

• Resolución 459 del 2012 

• Ley 1616 de 2013 

• Circular 012 del 2016 

• Resolución 3100 del 2019 
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8. ESTRATEGIAS PARA LOGRAR EL OBJETIVO: 

 
• Capacitación en Diversidad e Inclusión 

• Sensibilización en Atención Humanizada 

• Campañas de concienciación Internas en temas de enfoque diferencial 

• Publicidad y divulgación de fechas sobre reconocimiento y celebración de la Diversidad, 
etnias, discapacidad y temas relacionados prevención de la no discriminación 

• Evaluación de Satisfacción del Usuario 

• Canales de denuncia seguros y accesibles (PQRS) 

• Alianzas con Organizaciones 

• Comité de convivencia institucional 
 

9. PROYECTOS, PROGRAMAS, O CAMPAÑAS TRANSVERSALES QUE SEAN CLAVE PARA 
LOGRAR LA POLÍTICA. 

 
• Contratación con ONG 

• Campañas de humanización 

• Comité distrital en violencia sexual 

• Mesa territoriales en 9 sentencias- Sentencia Masacre de pueblo Bello 

• Mesa territorial en Salud (Población Migrante y refugiada) 
 
 

10. ANEXOS. 

 
ALMERA – Drive con talento humano 

 
 

 
FIRMA DEL GERENTE 

 
 
 
 

ROMULO RODADO VILLA 
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RESPONSABLES DE LA ELABORACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DEL DOCUMENTO 
 

 

NOTAS DE CAMBIO 
 

FECHA Y VERSIÓN DESCRIPCIÓN 

Mayo de 2021 – V1 Emisión del Documento 

Agosto de 2024 – V2 
Se realiza una revisión integral del documento y se actualiza su 
contenido mediante la incorporación de nuevos ítems, con el fin de 
fortalecer y complementar la construcción de la política institucional. 
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