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1. Nombre de la politica:

POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

2. Enunciado de la politica:

La Politica de Prestacion de Servicios de Salud de Mi Red IPS Barranquilla S.A.S. se compromete
a prestar servicios de salud de calidad, integral, segura y humanizada, alineada a nuestro modelo

de salud, siempre cercano a la comunidad.

3. Propésito (objetivo):

» Garantizar la atencion integral con todos los atributos de la Calidad de los servicios de salud
respondiendo a sus necesidades y expectativas a nuestros usuarios de MIRED Barranquilla IPS
S.A.S, optimizando los recursos manteniendo la sostenibilidad financiera

* Brindar atencion integral de servicios de salud de en todos los niveles de complejidad,

* Promover, proteger y mejorar la salud de nuestros usuarios.

* Promover el respeto, la empatia y acogida al usuario, de tal forma que se sienta importante,
reconocido como persona, digna, confiado, valorado, sin importar su origen racial, étnico, cultural y
social, con experiencias variadas, en un entorno seguro, positivo y afectuoso.

* Prestar servicios con enfoque en identificacion y gestiéon de riesgos.

* Prestar servicios de manera integral desde la promocion, y mantenimiento, diagnostico, tratamiento
y rehabilitacion, promoviendo el uso de la evidencia y de las buenas practicas en la atencion

» Promover la corresponsabilidad del usuario y su familia en el proceso salud y enfermedad

» Asegurar la competencia del personal asistencial y de apoyo para llevar a cabo la prevencion de
enfermedades y la promocion de la salud en todos los niveles de atencion.

* Asegurar que los resultados en salud se encuentren alineados con las hormas nacionales,
territoriales y de las entidades contratantes

* Realizar articulacion institucional con los aseguradores y demas prestadores, para garantizar un
proceso de referencia y contra-referencia 6ptimo, en el marco de las redes integrales de prestadores
de servicios de salud, buscando minimizar riesgos y complicaciones.



CODIGO: F-DIE-001
NiRed S
iNe HOJA DE TRABAJO PARA CONSTRUCCION | VERSION: 2
BARRANQUILLA @ DE POLITICAS PAGINA: 2 de 6
4. Alcance:

5.

La politica de Prestacion de Servicios aplica a todos procesos de MIRED Barranquilla IPS
S.A.S., y debera ser considerada por todos los colaboradores, independientemente de su
modalidad de vinculaciéon, como a los procesos y servicios tanto asistenciales como
administrativos, en las todas sedes diferentes.

Procedimientos:

Para poder llevar a cabo esta politica, se tendra en cuenta los procesos de:

Gestion de la Atencién en Consulta Externa

Gestion de la Atencidon en Urgencia

Gestion de la Atencién en Internacion

Gestion de la Atencién en Cirugia

Gestion de la Atencién en Promocion y mantenimiento de la salud
Gestion de la Atencién en Imagenes Diagndstica

Gestion de la Atencién en Laboratorio Clinico

Gestion del Servicio Farmacéutico

Gestion de la Referencia y Contrareferencia

Responsables:

Gerencia

Subgerente de Componente Primario
Subgerente de Componente Complementario
Subgerente de Sistemas de Informacion
Subgerente de Calidad

Gestores

Auditores

Profesionales en salud

Técnicos en Salud

7.

Referencias (Normatividad, ref. bibliograficas. Otros):
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. Decreto 4747/2007
. Resolucion 3280/18
. Ley 1122 de 2007,
. Que en la Ley 1751 de 2015 o Ley Estatutaria de la Salud,
. Resolucion N° 3100 de 2019,

8. Estrategias para lograr el objetivo:

Para lograr la politica de Prestacion de Servicios de Salud se desarrollara con el desarrollo de las
actividades, procedimientos y el cumplimiento de la normatividad vigente aplicada y relacionada de
acuerdo al proceso de habilitacion en el estandar de habilitacion.

Implementaremos un Modelo de Atencion Centrada nuestros usuarios y sus familias. Las
caracteristicas del modelo de atencién seran: Atencién centrada en los usuarios , enfoque familiar,
enfoque grupal, atencion integral, atencién interdisciplinaria, atencion inter institucional, coordinacion
intersectorial, atencion basada en evidencia cientifica, corresponsabilidad, enfoque promocional y
preventivo hasta lograr satisfaccion

Implementaremos el enfoque a riesgo, desde los procesos organizacionales, como un componente de
la identificaciéon de necesidades del paciente y se intervienen desde su plan de cuidado y tratamiento

Priorizaremos, desde el enfoque de riesgo, problemas de salud y poblaciones objeto; Reducir factores
de riesgo y enfermedad en la poblacion objeto, disminuir complicaciones, disminuir incidentes y eventos
adversos, intervenir problemas de salud en poblaciones objeto, mejorar efectividad de tratamientos y
resultados de la atencién, promover corresponsabilidad del paciente y su familia.

Promovemos una cultura organizacional fundamentada en la calidad, la seguridad y la humanizacién y
para ello se implementan diferentes estrategias que le ayudan a consolidar el comportamiento
organizacional, condicionando las actitudes del personal en su modo de ser, saber, hacer y convivir

Verificando la socializacion de las Guias de Practica Clinicas y su adherencia.

9. Indicadores que den cuenta del cumplimiento del objetivo de la politica:
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INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR

Cobertura de las
capacitaciones de
humanizacion

# de personas capacitadas

# de personas a capacitar

Satisfaccion con personal

# de personas que contestan
en la encuesta esta
satisfechas

# total de personas

Proporcion de satisfaccion del
usuario

# Pacientes satisfecho segun
la encuesta de satisfaccion

# total de pacientes

Proporcion de quejas de los
usuarios

# de quejas recibidas

# de atenciones realizadas

Derecho asociado a la queja

# personas con derecho
asociado a la queja

# total de quejas

Resultado NPS

% de promotores - % detractores

10. Proyectos, programas, o campafas transversales que sean clave para lograr la politica.

e Modelo de Atencion en Salud
e Gestion del riesgo en salud

e Programa de seguridad el paciente

e Programa de humanizacion de servicios en salud

11. Anexos.
MO-DIE-001- MODELO DE ATENCION EN SALUD
M-MGE-001 MANUAL DE ATENCION DE MEDICINA GENERAL Y ESPECIALIZADA
M-ODN-001 MANUAL DE ODONTOLOGIA GENERAL
ECV-001 MANUAL DE PROCEDIMIENTO DIAGNOSTICO-CARDIOVASCULAR
M-INT-001 MANUAL DE ATENCION PARA INTERNACION
M-LB-001 MANUAL DE ATENCION DEL LABORATORIO CLINICO
M-LB-003 MANUAL DE BIOSEGURIDAD
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