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1. Nombre de la política: 

DOCENCIA – SERVICIO 

2. Enunciado de la política: 
 

Gestionar la relación docencia servicio en MiRed Barranquilla IPS y para todos los efectos incorpora 
las políticas existentes y las que se formulen en la organización, relacionadas, entre otras con 
investigación, seguridad del paciente, gestión de la tecnología y la innovación, siempre que en ellas 
se describan procesos y procedimientos que contribuyan al desarrollo de la relación docencia – 
servicio. 

3. Propósito: 
Establecer la relación docencia – servicio en MiRed Barranquilla IPS. 

4. Alcance: Aplica a todas las áreas de la institución que tienen relación en la formación del talento 
humano de los convenios suscritos (transversal a todas). 

 
5. Procedimientos: 
 

5.1. Nombre Procedimiento: Suscripción de convenios docencia-servicio. 
5.2. Nombre Procedimiento: Gestión de la información de la relación docencia-servicio. 
5.3. Nombre Procedimiento: Desarrollo de la práctica. 
5.4. Nombre Procedimiento: Inducción de estudiantes en prácticas. 
5.5. Nombre Procedimiento: Supervisión de estudiantes en prácticas. 
5.6. Nombre Procedimiento: Seguimiento, control y mejoramiento de la relación docencia – servicio. 

 
6. Responsables: 

6.1. Coordinación Docencia e investigación 
6.2. Gerencia general 

 
7. Referencias (Normatividad, ref. bibliográficas. Otros). 
 

7.1. Decreto 780 de 2016. 
7.2. Ley 1164 de 2007. 
7.3. Resolución 3100 de 2019. 
7.4. Decreto 1011 de 2006. 
7.5. Modelo de evaluación de la calidad para los escenarios de prácticas formativas en la 

relación Docencia-Servicio de los programas de educación superior del área de la salud. 
CITHS (MIN Salud- MIN Educación) 2021. 

7.6. Lineamientos de referencia para la asignación de cupos de estudiantes en escenarios 
clínicos CITHS (MIN Salud- MIN Educación) 2021. 

 
8. Estrategias para lograr el objetivo: 

8.1. Adopción del Modelo de evaluación de la calidad para los escenarios de prácticas 
formativas en la relación Docencia-Servicio de los programas de educación superior del 
área de la salud. 

8.2. Apoyo al desarrollo del modelo de prestación de servicios. 
8.3. Desarrollo y mantenimiento de plataformas tecnológicas para la información de la relación. 
8.4. Capacitación del personal sobre la relación docencia-servicio. 
8.5. Determinar las contraprestaciones generadas semestralmente. 
8.6. Adecuado uso de los recursos institucionales. 
8.7. Acompañamiento continúo de las IES al desarrollo de las prácticas. 
8.8. Promoción de actividades relacionadas con la investigación. 
8.9. Divulgación del reglamento de prácticas institucional. 
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 9. Indicadores que den cuenta del cumplimiento del objetivo de la política: 
9.1. Nombre del indicador= Porcentaje de convenios legalizados 

Descripción= Existencia de convenio docencia – servicios legalizados con todos los 
documentos correspondientes por norma. 
Método = Total de convenios suscritos/ Número de convenios con todos los documentos 
legales *100. Fuente= información de oficina jurídica/información coordinación de docencia 
Responsable= Coordinador de docencia. 

9.2. Nombre del indicador= Conocimiento de la relación docencia-servicio 
Descripción= Conocimiento y comprensión del objeto de la relación docencia – servicio por 
parte de los diferentes actores que participan en el proceso (usuarios, estudiante, docentes, 
colaboradores). 
Método = Número de involucrados con información suficiente sobre la relación docencia 
servicio/Total de involucrados en la Relación docencia – servicio*100. 
Fuente= Bases de datos de talento humano, bases de datos docencia-
servicio. Responsable= Coordinador de docencia 

9.3. Nombre del indicador= Utilización de los cupos. 
Descripción= Existencia de criterios y mecanismos que permitan determinar el número de 
estudiantes que pueden ser admitidos en práctica formativa, según la capacidad instalada, la 
variedad, complejidad y cantidad de los servicios. 
Método= Número total de cupos otorgados/ Número total de cupos disponibles 
Fuente= instrumentos docencia servicio, bases de datos docencia-servicio 
Responsable= Coordinador de docencia 

9.4. Nombre del indicador= Porcentaje de estudiantes con inducción institucional. 
Descripción= Existencia de un proceso que garantice el conocimiento del escenario de 
práctica por parte de los estudiantes que iniciarían practicas académicas. 
Método= Total de estudiantes que realizaron inducción institucional/ Número de estudiantes en 
práctica formativa *100. 
Fuente= Bases de datos docencia-servicio. 
Responsable= Coordinador de docencia. 

9.5. Nombre del indicador= Seguimiento, control y mejoramiento de la relación docencia-
servicio Descripción= Realización de los comités docencia servicio establecidos en la 
norma para realizar seguimiento, control y mejoramiento de la relación docencia-
servicio. 
Método= Número de comités docencia servicio realizados/ Número de comités docencia – 
servicios programados. 
Fuente= Información docencia-servicio, actas de 
comité. Responsable= Coordinador de docencia. 

10. Proyectos, programas, o campañas transversales que sean clave para lograr la política. 
10.1. Seguridad del paciente. 
10.2. Humanización. 
10.3. TIC- tablero de mando. 
10.4. Investigación. 

 
11. Anexos. 

- Formato de necesidades de capacitación 
- Formato oferta de las IES 
- Formato capacidad instalada Vs cupos 
- Formato de información del talento humano 
- Reglamento de prácticas 
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12. Elaborada por: 

12.1. Cargo: Coordinación docencia e investigación Nombre: Sylena Chiquillo Gómez 
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NOTAS DE CAMBIO 

 
FECHA Y VERSIÓN DESCRIPCIÓN 
Mayo de 2021 – V1 Emisión del Documento 

Agosto de 2024 – V2 
Se realiza una revisión integral del documento y se actualiza su 
contenido mediante la incorporación de nuevos ítems, con el fin de 
fortalecer y complementar la construcción de la política institucional. 
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